
La région à l’honneur : 60 projets en lice 1million¤

L’économie en Provence

A près avoir été accompa-
gnée par Korner, Rofim,
la plateforme de télémé-

decine développée par le doc-
teur David Bensoussan et Émi-
lie Mercadal, qui met en rela-
tion les professionnels de santé
afin de leur permettre d’échan-
ger de manière sécurisée sur les
dossiers de patients, vient de re-
joindre Zebox, l’incubateur de
la CMA CGM. "On était vrai-
ment spécialisés en télé-exper-
tise, explique Emilie Mercadal,
la cofondatrice, c’est-à-dire le
diagnostic collaboratif entre les
médecins, c’était la genèse de
l’entreprise. On a lancé ensuite
un module de réunion de concer-
tat i on pluri dis c ipl ina ire
(RCP)."

Et d’ajouter : "Aujourd’hui,
nous avons comme client sept fi-
lières des 23 filières du ministère
de la Santé. C’est déjà beau pour
une commercialisation depuis
un an seulement. C’est quelque
chose qui est très prisé en oncolo-
gie, on travaille avec tous les hô-
pitaux français, on est présent à
l’AP-HM mais aussi à Paris et à

Lyon."
Rofim équipe aujourd’hui

130 établissements, mais la pan-
démie a modifié la donne. "En
mars, l’hôpital Saint-Joseph de
Marseille qui utilisait déjà notre
solution, nous a deman-
dé à les aider à mettre
en place la télécon-
sultation , sou-
ligne Émilie Mer-
cadal. Pour ré-
pondre à leur de-
mande, on a dé-
veloppé en cinq
jours ce module
de téléconsultation.
On s’est dit qu’on ne
l’utiliserait que pendant
le premier confinement, mais
on l’a conservé, cela nous per-
met d’avoir une offre polyva-
lente."

Cela peut permettre à des mé-
d e c i n s d ’ é c h a n g e r a v e c
d ’ a u t r e s d u t e r r i t o i r e e t
d’ailleurs, de discuter dans des
réunions pluridisciplinaires en
utilisant des documents médi-
caux tout en respectant les don-
n é e s p a t i e n t s . " N o u s n e

sommes pas Doctolib où le pa-
tient prend rendez-vous en-
ligne, poursuit l’entrepreneure,
là, c’est le médecin qui le de-
mande et décide le motif de la té-
léconsultation. En mars, on

avait décidé d’être gra-
tuit car on ne voulait

pas que nos hôpi-
t a u x c l i e n t s e t
prospects aient à
faire un choix
entre les patients
C o v i d e t l e s
autres. On l’a été

pendant six mois.
Et nos clients histo-

riques ont repris le
paiement."

Aujourd’hui, Rofim a mis en
place toutes les bases pour être
une véritable plateforme hospi-
talière polyvalente :"On a rajou-
té un module qui permet à l’hô-
pital de piloter tous les actes qui
se passent sur la plateforme.
Notre but est vraiment de conti-
nuer à pénétrer ce secteur et
d’être incontournable dans la
prise en charge du patient."

Geneviève VAN LEDE

ÉCHOS D’ÉCO

CROISIÈRES

À L’AFFICHE

LA FABRIQUE AVIVA

Morne plaine, morne horizon pour la croisière. Alors que la pandémie
ne fait pas mine de relâcher son emprise sur l’Europe, la compagnie
Costa, dont il se murmurait qu’elle pourrait reprendre ses croisières en
Italie, a confirmé qu’aucune reprise n’interviendrait avant le 13 mars
prochain. Costa, filiale du groupe Carnival et l’une des plus présentes
sur l’escale marseillaise, estime en effet que "les restrictions actuelles
ne permettent pas à ses clients de bénéficier d’une expérience optimale
ni de pouvoir explorer pleinement les destinations des itinéraires propo-
sés", notamment en ce qui concerne les règles de voyages intra-euro-
péennes.

LE CHIFFRE

Avec la crise sanitaire, le lea-
der du salon pro online a vu
une croissance de son activi-
té, notamment liée à une forte
demande de matériel médi-
cal. Il a fait peau neuve et pour-
suit, vingt ans après sa créa-
tion, une trajectoire promet-
teuse. Le PME marseillaise Vir-
tualExpo, spécialisée dans la
mise en relation entre fournis-
seurs et acheteurs B2B, avait
restructuré à l’automne der-
nier son interface en ligne. En
lieu et place d’une market-
place, ce sont six places de
marché spécial isées qui
étaient lancées : AeroExpo
pour l’aéronautique, AgriEx-
po pour l’agriculture et l’éle-
vage, ArchiExpo pour l’archi-
tecture et le design, DirectIn-
dustry pour l’industrie, Medi-
calExpo pour l’équipement
médical, et NauticExpo pour
le nautisme et le maritime,
soit plus de 1,5 million de pro-
duits répertoriés. Avec la pos-
sibilité de recevoir directe-
ment les demandes quali-
fiées, de déposer un devis en
ligne et de finaliser les transac-
tions en ligne.

En mars, la société a bascu-
lé toutes ses équipes en télétra-
vail et aujourd’hui encore, vu
le contexte sanitaire actuel,
80 % des collaborateurs sont
en distanciel : "On essaie de
s’adapter, explique Vincent
Gérard, le PDG. Lors du pre-
mier confinement, on s’est
tous mis à utiliser la visio à ou-
trance. On se rend compte que

l’on est aussi performant que
lorsqu’on est en présentiel. Ce-
la a changé un peu notre vi-
sion. On se projette dans le fu-
tur, on va encore l’augmenter,
pas 100 % de télétravail mais
deux jours par semaine, c’est
ce que l’on va certainement for-
maliser sur l’année 2021."

Côté business, la PME a en-
registré une belle dynamique :
"Tous les responsables marke-
ting ont été contraints par la si-
tuation sanitaire de se pencher
sur les outils digitaux, tous les
salons physiques ayant été sup-
primés. C’est une bonne chose,
cela nous ouvre un marché co-
lossal pour le futur. On a une
activité notamment en fin
d’année qui a été plus forte
qu’en 2019. On a réalisé une
progression de 15% sur l’acqui-
sition de nouveaux clients."

Et d’ajouter : "On aurait pu
être plus performants encore si
on avait pu embaucher tous
les commerciaux prévus." Vir-
tualExpo compte aujourd’hui
200 collaborateurs et a embau-
ché essentiellement de la
force de vente : "On a enregis-
tré un trafic record avec
130 millions de visiteurs
uniques sur l’ensemble de nos
plateformes, soit une crois-
sance de 39 %, avec le médical
qui a complètement explosé en
termes d’audience avec un dou-
blement de son trafic. En 2021,
avec tous ces voyants au vert,
notre objectif est de maximiser
notre croissance."

G.V.L.

Créée en 2018, la plate-
forme Rofim, hébergée au
sein de Zebox, compte une
dizaine de collaborateurs
et a réalisé en 2020 un peu

plus de 200 000 ¤ de
chiffre d’affaires.

REPÈRES

Pas de reprise pour Costa avant mars

LeMarseillais VirtualExpo
monte enpuissance

Aujourd’hui hébergée par Zebox, la plateforme Rofim permet aux médecins d’échanger entre eux sur
des dossiers patients mais également de téléconsulter. / PHOTO DR

FabriceNecas,
d i r e c t e u r g é n é r a l d u
groupe marseillais Only
pro et président de la Fon-
dation de Marseille qui ras-
semble des entreprises du
territoire afin de mener
des projets à impact, re-
prend ses débats "live" sur
les réseaux sociaux, bapti-
sés "En vrai". Le dirigeant
donne rendez-vous à sa
communauté ce jeudi,
28 janvier à partir de
18 h 30, pour un échange
"sans filtre" avec Cathy Ra-
con-Bouzon, députée
(LREM) des Bouches-
du-Rhône et membre de la
commission des affaires
culturelles et de l’éduca-
tion. Les spectateurs au-
ront l’occasion de poser
leurs questions.

La plateformeRofim
joue la polyvalence
Cette solution d’échanges entre médecins veut devenir
incontournable dans la prise en charge du patient

Vincent Gérard, patron de VirtualExpo : "En 2021, notre objectif
est de maximiser notre croissance." / PHOTO G.V.L.

"Catalyseur de l’innovation citoyenne", la Fabrique Aviva, concours
créé en 2016 par l’assureur dumême nom, cartonne cette année. Ce ne
sont pas moins de 746 projets entrepreneuriaux à impact positif qui
ont été sélectionnés. À la clé, une dotation financière, de 60000¤ pour
les trois finalistes régionaux, complétée d’un chèque de 100000¤
pour le grand gagnant ! Parmi ces derniers, la région Paca est bien re-
présentée, avec une soixantaine de candidats en lice : le futur "Café
Joyeux" de Marseille, qui emploiera des personnes atteintes de triso-
mie 21, les Jardins de Solène qui valorisent les fruits et légumes déclas-
sés dans le Vaucluse… ➔ Vote du public jusqu’au 9 février sur www.lafabriqueaviva.fr

ESS
LaCressfaitson
tourdesterritoires
Avignon, Gap, Toulon…
La semaine prochaine, la
Chambre régionale de
l’économie sociale et soli-
d a i r e d e P r o -
vence-Alpes-Côte d’Azur
(Cress Paca) lance son
"tour des territoires", à la
rencontre de ses adhé-
rents et à travers un for-
mat "plateau télévisé"
pour en faire profiter les
curieux. Première étape :
mardi 26 janvier de 15 h à
16h30 en Avignon, puis se-
conde mercredi 27 janvier
aux mêmes heures à Gap,
j e u d i a u x M é e s
(Alpes-de-Haute-Pro-
vence), et enfin vendredi
29 janvier à Toulon.
➔ Pour suivre les étapes en ligne,
inscriptions sur www.cresspaca.org/
evenement/le-tour-des-territoires/in
scription

SERVICES
Domitysouvresa
neuvièmerésidence
dans larégion
Domitys, l’un leaders des
résidences service pour les
seniors, ouvrira le 25 jan-
vier les portes de son nou-
vel établissement, baptisé
"La Badiane" et situé dans
le troisième arrondisse-
ment de Marseille. C’est la
neuvième résidence dans
l a r é g i o n P r o -
vence-Alpes-Côte d’Azur
du groupe, déjà présent à
L a C i o t a t , L a V a -
lette-du-Var, Saint-Ra-
p h a ë l , D r a g u i g n a n ,
Digne-les-Bains, Brian-
çon, Cavaillon et Orange.
La Badiane propose 105ap-
partements, du studio au
trois pièces, ainsi qu’une
piscine, une salle de sport
o u e n c o r e u n e s p a c e
bien-être/esthétique.

Vu le contexte sanitaire actuel, 80% des collaborateurs de
VirtualExpo sont en distanciel. / PHOTO DR

Rofim est en phase de le-
vée de fonds : "C’est déjà
bien engagé, on est en dis-
cussion depuis plusieurs
mois. On cherche toujours
le soutien d’un fonds insti-
tutionnel et un "sachant",
c’est-à-dire quelqu’un qui
connaisse notre secteur."

La levée de fonds devrait
permettre à la medtech de
poursuivre le développe-
ment de son intelligence ar-
tificielle mais aussi de sa
partie commerciale : "Nous voulons recruter des
business developers pour accroître notre notorié-
té à l’échelle française, on est bien présent dans le
Sud-Est mais on veut continuer à grandir. On de-
vrait consolider l’équipe technique et fournir
l’équipe commerciale. On est presque dix et le but
est que d’ici l’année prochaine on dépasse les

vingt." La start-up avait ini-
tié un partenariat avec la
Satt Sud-Est pour dé-
ployer un module d’algo-
rithme permettant une re-
cherche à la fois séman-
tique et visuelle dans tout
ce qui est littérature scien-
tifique : "L’idée de per-
mettre à un médecin d’in-
terroger sur Rofim toute la
littérature scientifique. Au-
jourd’hui, c’est complexe
d’accéder à ces bases de

données. Pour les maladies complexes et rares que
l’on cible sur Rofim, il y a peu de données scienti-
fiques et elles sont disparates. L’idée est de donner
un accès à tous les médecins qui traitent ces patho-
logies complexes." Le module devrait être opéra-
tionnel d’ici cet été.

G.V.L.

LEVÉEDEFONDSETBIBLIOTHÈQUESCIENTIFIQUE

Un renfort technique et commercial

"On a réalisé une
progression de 15%
sur l’acquisition de
nouveaux clients."

Lemontant de la subvention du Dé-
partement (84) à la Communauté
d’agglomération Luberon Monts
du Vaucluse pour la zone d’activité
des Hauts-Blanquets dédiée à la
naturalité et dite "NaturaLub" à Ca-
vaillon. Ce parc de 46ha sera amé-
nagé à partir de septembre 2021.
Investissement total : 29,7M¤.

LE SUIVI

"On a enregistré
en 2020 un trafic
record avec 130millions
de visiteurs uniques."
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