


Nos valeurs
pour le XXI° siécle

Un accueil bienveillant

Le patient qui entre a I'HGpital Saint Joseph a besoin de soins de qualité, mais aussi d'étre
reconnu comme une personne dans sa globalité, comme un é&tre écouté, respects,
entendu. Chacun participe a un accueil bienveillant dans un esprit d'ouverture a [Autre.
Le patient est acteur de sa prise en charge en coopération avec I'équipe soignante et dans
le respect des régles de fonctionnement de I'Hopital. Il trouve ainsi des repéres et des clés
pour comprendre sa situation, pour rassembler ses forces et affronter la maladie.

Une convivialité entretenue

Saint loseph est un “village” dans la ville. Nous refusons I'anonymat et I'indifférence, la
qualité de la vie de 'Hopital dépend de chacun de nous.

Tous ceux qui entrent a Saint Joseph, patients, familles et visiteurs, médecins, salariés,
bénévoles et équipes d'aumdneries, concourent a |a convivialité, & la tranquillité de cha-
cun, a la chaleur et a la sérénité du lieu.

LHopital ménage a cet effet, des espaces d'accueil et de dialogue avec |es patients hospi-
talisés et leurs parents.

Des services solidaires

LHopital Saint Joseph est organisé en services légitimement spécialisés, mais qui parta-
gent leurs savoirs, leurs outils, leurs expériences. Ils manifestent leur solidarité, leurs
liens, leur appartenance par des échanges transversaux réguliers.

Chacun a son poste, son role, des droits et des devoirs et tous contribuent, de jour comme
de nuit, 3 égalité d'engagement, 3 la m&me mission.

La considération et le respect marquent nos relations. La qualité de la relation entre équi-
pes médicales et paramédicales favorise une meilleure information du patient.

Des projets construits entre équipes

Le projet de soins réunit I'ensemble des acteurs concernés. Il naft déchanges réguliers
entre cadres, médecins, personnels soignants, administratifs et techniques dans la com-
plémentarité des approches.

Lesprit d'équipe prime a Saint Joseph. Les acteurs sont particuligrement attachés a
I'écoute des besoins dans un soucj de réactivité optimale, propre a ['hopital. Toute démar-
che se décline selon un processus consultatif et dynamique, chaque acteur se devant de
porter ces valeurs.-

La rigueur dans la gestion de nos ressources, I'économie au service des meilleurs soins
sont |'affaire de tous.

Des bonnes pratiques partagées

Confrontés quotidiennement au patient dans une relation impliquée et sensible, dans
une organisation tendue par les coptraintes économiques, les personnels soignants,
administratifs et techniques ont besoin de trouver des espaces et des temps de paroles,
d'échanges et de réflexions éthiques.

Des normes qualité, des circulaires, la réglementation encadrent nos activités. Elles sont
indispensables, mais ne disent pas tout.

De la Charte découlent des Cahiers de bonnes pratiques de Saint Joseph qui valorisent ce
qui se fait de mieux et de plus humain & I'Hépital. Ecrits par tous, ils donnent du sens 3
cette Charte et sont |a preuve de ['exemplarité de chacun.




